metaxo

Reklamacni protokol

1.UDAJE O KUPUJiCIM
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Datum nNAKUPU: .ocevveeeeiieee e, Datum prevzeti zboZi: .....ccoeeiiviiiiiiie e
2. UDAJE O REKLAMOVANEM ZzBOZ[
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3. POPIS ZJISTENE VADY

(Podrobny popis vady véetné toho, kdy a jak se projevila. Vhodné je pfipojit i fotografie.)

4. POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE (zaskrtnéte jednu moznost):

L] Oprava zbozi L1 Vyména zbozi [ Sleva z kupni ceny

[ Odstoupeni od smlouvy (v pfipadé neodstranitelné vady nebo opakovanych vad)
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5. PRILOHY

1 Kopie dokladu o koupi (faktura / Gétenka) (I Fotodokumentace vady (doporuceno)
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6. PROHLASENT ZAKAZNIKA

Prohlasuji, Ze vySe uvedené tdaje jsou pravdivé a zboZi bylo pouzivano béznym zplsobem v souladu s
navodem k pouZiti. Datum podani reklamace: .........cccveeiieciiiie et
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7. POTVRZENI PREVZETI REKLAMACE (vyplni prodavajici)
REKIAMACE PFEVZATA ANE: ...uiiii et e e e e e e e e tte e e e e et te e e e e eabtee e e e s asaeeeeennseees

Zbozi prevzal (jJméno a podpis PraCcovniKa): ....c..ecceeeiieieeiie e ectee e ree e eree e e rae e e srre e s ae e e sree e eraeeens
Zpusob preddani zbozi: [ osobné [ poStou [ jinak: ......cccveeiiieiiiieece e
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8. VYRIZENI REKLAMACE (vyplni prodavajici) Rozhodnuti o reklamaci:

[1 Oprava provedena [1 ZboZi vymeénéno [ Sleva poskytnuta

L1 Reklamace zamitnuta — dUVO: ....o.eouiiiiiieee et sttt e st s re e
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Datum VyFizeni: ..ccccceevcveeee e, Zakaznik informovan dne: ......cccoecieiiiieiiiee e
zpUsobem: [J e-mailem [ telefonicky (1 pisemné

Podpis pracovnika vyFizujiciho reklamaci: .......ccueeei i

Podpis zakaznika (pFi PreVZEt ZDOZI): ...cceeeeieee et e e e araaee s

metaxo

Tel.+420 601 104 855
Tel.+420 720 035 963

metaxo s.r.o, Mimov 14, 345 61, Stankov
e-mail: info@metaxo.cz
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